
TERMÍNY A PODMÍNKY ZÁRUKY
pro grily DELLINGER

1. DELLINGER: Na všechny velikosti Dellinger grilů poskytujeme omezenou doživotní
záruku na materiálové vady a zpracování všech keramických částí.

Doživotní záruka se vztahuje na: spodní glazovanou část, horní glazovanou část – víko,
fire box – spodní vnitřní vložku pro uhlí a fire ring – horní vnitřní vložku určenou pro
grilovací rošt. Záruka se nevztahuje na mechanické poškození způsobené pádem,
nárazem nebo nevhodným používáním.

Tato záruka náleží původnímu majiteli, který zakoupil Dellinger u autorizovaného
prodejce.

Záruka je platná po dobu vlastnictví produktu původním kupujícím a vztahuje se také na
komponenty s omezenou záruční dobou (Kovové, hliníkové a litinové součásti, těsnění a
teploměr).

2. TĚSNĚNÍ A TEPLOMĚR: Na součásti grilu Dellinger (těsnění a teploměr) se vztahuje (1
rok) záruka pro původního kupujícího.

3. KOVOVÉ, HLINÍKOVÉ A LITINOVÉ SOUČÁSTI: Na kovové, hliníkové, nerezové a litinové
komponenty grilu Dellinger (včetně obručí, pantů, komínku, nerezových roštů a
popelníkových dvířek) poskytujeme pětiletou (5 let) záruku pro původního majitele.

Dellinger používá materiály a povrchové úpravy s vysokou odolností proti korozi a
vysokým teplotám. Přesto mohou být kovové části poškozeny vlivem agresivního
prostředí, chemikálií, vysoké vlhkosti, soli, hnojiv nebo mechanického poškození
povrchu.

POZNÁMKA: Neumisťujte Dellinger přímo na hořlavé materiály nebo neoriginální
podstavce. Doporučujeme používat pouze originální stojany nebo nehořlavé podložky.

4. OSTATNÍ PŘÍSLUŠENSTVÍ: Další příslušenství Dellinger zakoupené u autorizovaného
prodejce může mít individuální záruční podmínky dle konkrétního produktu.

5. NA CO SE ZÁRUKA NEVZTAHUJE: Záruka platí pouze při běžném nekomerčním použití
a správné údržbě produktu.



6. ZÁRUČNÍ DOBA: Záruční doba začíná zakoupením produktu původním kupujícím.

8. CO ZÁRUKA POKRÝVÁ: Komponenty Dellinger, u kterých bude prokázána výrobní nebo
materiálová vada, budou dle rozhodnutí společnosti opraveny nebo vyměněny.

9. POSTUP PŘI REKLAMACI: V případě reklamace kontaktujte autorizovaného prodejce.

10. POŽADOVANÉ DOKUMENTY K REKLAMACI: Je nutné doložit doklad o nákupu,
fotografie poškozeného dílu a stručný popis problému.

11. DOPRAVA A NÁKLADY: Dellinger nenese odpovědnost za náklady spojené s
přepravou nebo balným.

12. ZTRÁTA ZÁRUKY: Jakékoliv neautorizované úpravy produktu nebo použití
neoriginálních dílů vede ke ztrátě záruky.

13. ZPOŽDĚNÍ A VYŠŠÍ MOC: Dellinger nenese odpovědnost za zpoždění nebo nemožnost
plnění záručních povinností v důsledku okolností mimo svou kontrolu.

14. OMEZENÍ ZÁRUKY: Tato omezená záruka je nepřenosná a vztahuje se pouze na
původního kupujícího.

15. POVINNOSTI DELLINGER: Oprava nebo výměna vadné části představuje plné splnění
závazků společnosti Dellinger.

16. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI: V maximálním rozsahu povoleném zákonem Dellinger
nenese odpovědnost za nepřímé nebo následné škody vzniklé používáním produktu.


